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Leitbild

Das Studentenwerk Miinchen unterstiitzt Studierende in allen sozialen und wirtschaftlichen Fra-
gen und schafft gute Rahmenbedingungen fur einen erfolgreichen, sorgenfreien und zlgigen
Studienverlauf.

Wir unterstiitzen alle Studierenden. Unsere Verantwortung gilt jedoch besonders denjeni-
gen, die es aus finanziellen, sozialen oder gesundheitlichen Griinden
besonders schwer haben, zu studieren.

Wir arbeiten eng mit Studierenden und Hochschulen zusammen, um die
Entwicklung der Hochschullandschaft aktiv mitzugestalten.

Wir verstehen uns als Partner der Studierenden und passen unsere Dienstleistungen und
Produkte den sich wandelnden Bedurfnissen der Studierenden an.

Wir pflegen einen kooperativen Fiihrungsstil, denn die wichtigste Ressource unserer tagli-
chen Arbeit sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir sind ein familienfreundliches Studentenwerk. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter unterstitzen wir bei der Verbindung von Familie und Beruf und studierende Eltern bei der
Organisation ihres Studiums mit Kind.

Wir streben ein 6kologisch nachhaltiges Handeln an. Dies gilt fiir alle unsere Tatigkeitsfel-
der gleichermalen.

Wir leben den Datenschutz und das Thema ist uns besonders wichtig. Wir gehen sorgfaltig
und unter Beachtung der Vorgaben des Datenschutzes mit den uns tbermittelten oder von
uns erhobenen Daten um.

Wir arbeiten kontinuierlich an Verbesserungen unserer Arbeitsablaufe, um die Qualitat
unserer Dienstleistungen und Produkte zu erhalten und zu steigern.
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Das Studentenwerk Miinchen unterstiitzt Studierende
in allen sozialen und wirtschaftlichen Fragen und
schafft gute Rahmenbedingungen fur einen erfolgrei-
chen, sorgenfreien und ziigigen Studienverlauf.

International renommierte Hochschulen und ein kaum
zu Uberbietendes Fachangebot machen Miinchen zu
einem der attraktivsten Studienorte Deutschlands.
Doch neben exzellenter Leistungen in Forschung
und Lehre ist eine umfassende und leistungsfahige
soziale Infrastruktur entscheidend dafir, dass allen
jungen Menschen mit entsprechender Befahigung die
Tur zu diesen Angeboten offen steht. Das Studenten-
werk Miinchen schafft diese Infrastruktur als unver-
zichtbare Erganzung des Angebots der Hochschulen.

Zu unserem Angebot gehéren:

= die Bereitstellung und der Unterhalt von geeignetem
und bezahlbarem Wohnraum fir Studierende.

= der Betrieb von Mensen, StuCafés, StuBistrosMesa und
StuLounges in Hochschulndhe, die allen Studierenden
eine ausgewogene, qualitativ hochwertige und
preiswerte Ernahrung ermdglichen.

= die professionelle, unabhangige und freundliche
Beratung in Fragen der Studienfinanzierung,
insbesondere des BAfOG.

= die umfassende Unterstitzung im Rahmen unseres
Beratungsnetzwerks, von der Allgemeinen und Sozialen
Beratung bis zur Studentischen Rechtsberatung.

= die Einrichtung von Kindertagesstatten fur die Kinder
studierender Eltern sowie deren Beratung bei Fragen
rund um die Organisation eines Studienalltags mit
Kind.

= die Pflege eines vielfaltigen Angebots im kulturellen
und gesellschaftlichen Bereich, das die Persdnlich-
keitsentwicklung der Studierenden unterstuitzt.

= die Unterstitzung der Internationalisierungsbestre-
bungen der Hochschulen durch spezielle Program-
me zur Integration und Betreuung auslandischer
Studierender.
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Wir unterstiitzen alle Studierenden. Unsere
Verantwortung gilt jedoch besonders denjenigen,
die es aus finanziellen, sozialen oder gesundheit-
lichen Griinden besonders schwer haben, zu
studieren.

Das Angebot des Studentenwerks Miinchen steht
allen Studierenden der von uns betreuten Hochschu-
len offen. Uns liegt es jedoch besonders am Herzen,
jene Studierenden zu unterstlitzen, die sich auf
Grund ihrer sozialen Herkunft oder ihrer persénlichen
oder gesundheitlichen Situation nicht voll auf ihr
Studium konzentrieren kénnen. Unser oberstes Ziel
ist es, durch unsere Angebote die Chancengleichheit
zu fordern: Ein Studium in Minchen soll nicht von
den finanziellen Mitteln des Elternhauses abhangen.

Wir arbeiten eng mit Studierenden und Hoch-
schulen zusammen, um die Entwicklung der
Hochschullandschaft aktiv mitzugestalten.

Die deutsche Hochschul- und Bildungslandschaft
befindet sich in einer Phase tiefgreifenden Wandels.
Die Studien- und Lebensbedingungen junger Men-
schen haben sich in den letzten Jahren dramatisch
verandert. Insbesondere die Einflihrung von Bachelor-
und Master-Studiengangen, die Internationalisierung
des Studiums, der starkere Wettbewerb der Hoch-
schulen untereinander sowie die Verkirzung der
Schul- und Studienzeit haben bestehende Strukturen
aufgeldst und in Frage gestellt.

Das Studentenwerk Minchen versteht sich als aktiver
Partner und Anwalt fiir die sozialen und wirtschaftli-
chen Interessen der Studierenden in diesem Prozess.
Wir wollen auf die veranderten Rahmenbedingungen
nicht nur reagieren, sondern diese zum Wohl der
Studierenden mit gestalten. Um dabei erfolgreich zu
sein, missen neue und veranderte Bedirfnisse und
Anliegen frihzeitig und richtig erkannt werden.
Darum pflegen wir den kontinuierlichen Austausch
mit unseren wichtigsten Ansprechpartnern: den
Studierenden und den Verantwortlichen in Hochschu-
len und politischen Entscheidungsgremien.

Wir verstehen uns als Partner der Studierenden
und passen unsere Dienstleistungen und Pro-
dukte den sich wandelnden Bediirfnissen der
Studierenden an.

Unseren sozialen Auftrag erfillen wir am besten,
wenn wir als modernes Dienstleistungsunternehmen
erfolgreich sind; denn die beste Unterstutzung fir die
Studierenden ist ein passgenaues Angebot, das
durch innovative Ideen und den wirtschaftlichen
Einsatz der zur Verfiigung stehenden Mittel tiber-
zeugt.

Um unser Angebot qualitativ und quantitativ weiter zu
entwickeln, befragen wir die Studierenden regelma-
Rig zu ihren Anliegen, Anregungen und ihrer Zufrie-
denheit und arbeiten eng und vertrauensvoll mit den
Studierendenvertretungen zusammen. Im inter-
nationalen Wettbewerb ist der vom Studentenwerk
bereitgestellte ,Service rund ums Studium® ein
unverzichtbares Element. Darum intensivieren wir
die Zusammenarbeit mit den Hochschulleitungen
und unterhalten auf operativer Ebene enge Kontakte
mit den jeweiligen Fachabteilungen der Hochschulver-
waltungen und des Bayerischen Staatsministeriums
fur Wissenschaft und Kunst. Darlber hinaus nutzen
wir Veranstaltungen unseres Dachverbandes sowie
den Informationsaustausch und das Benchmarking
mit anderen Studentenwerken.

Jede Abteilung setzt sich zudem jahrlich Iangerfristig
angelegte Ziele zur Qualitatsverbesserung, an deren
Erreichen sie sich messen lasst. Um unsere Qualitat
noch systematischer und kontinuierlicher zu verbes-
sern, haben wir ein Qualitdtsmanagementsystem
aufgebaut und lassen uns fortlaufend nach 1ISO 9001
zertifizieren.
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Wir pflegen einen kooperativen Fiihrungsstil, denn
die wichtigste Ressource unserer taglichen Arbeit
sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Motivation und der persoénliche Einsatz unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist ein unverzichtba-
rer Faktor unseres Erfolgs. Darum pflegen wir einen
auf gegenseitiger Wertschatzung und Verantwortung
gegrindeten Fluhrungsstil.

Wir bemihen uns um die weitgehende Bericksichti-
gung der Wiunsche und Anregungen unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und férdern Eigenverant-
wortung und Engagement. Transparenz ist der
Grundsatz unserer Geschafts- und Informationspoli-
tik. Durch die Unterstiitzung von Fortbildungsmal}-
nahmen férdern wir die personliche Entwicklung
ebenso wie die fachliche Weiterbildung unseres
Personals.

Wir sind ein familienfreundliches Studentenwerk.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter-
stiitzen wir bei der Verbindung von Familie und
Beruf und studierende Eltern bei der Organisati-
on ihres Studiums mit Kind.

Die Vereinbarkeit von Beruf-, Familien- und Privatle-
ben ist unternehmens- und gesellschaftspolitisch
unverzichtbar. Dies betrifft nicht allein die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Kindern, sondern auch
deren Kolleginnen und Kollegen und das vertrauens-
volle, kooperative Miteinander im Unternehmen.

Um unsere Mdglichkeiten auszuschépfen, nehmen
wir am audit ,berufundfamilie“ der berufundfamilie
gGmbH teil. Damit verpflichten wir uns zum einen, in
den nachsten Jahren die Arbeitszufriedenheit aller
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter zu
erhéhen und deren Bindung ans Studentenwerk zu
starken. Dazu gehért, Mitarbeiter/-innen nach der
Ruckkehr aus der Elternzeit oder der Pflege von
Angehorigen den Wiedereinstieg ins Arbeitsleben zu
erleichtern.

Zum anderen beraten wir studierende Eltern fachkun-
dig in allen Fragen zur Organisation eines Studienall-
tags mit Kind, zu rechtlichen und sozialen Rahmen-
bedingungen. Zugleich bauen wir unser gesamtes
Angebot fur Studierende mit Kind weiter aus und
unterstitzen dadurch die Initiativen der Hochschulen
zur familienfreundlichen Gestaltung des Campus.

Wir streben ein 6kologisch nachhaltiges Handeln
an. Dies gilt fur alle unsere Tatigkeitsfelder
gleichermaRen.

Im Bewusstsein unserer Verantwortung fir diese und
kommende Generationen legt das Studentenwerk
Miinchen groRen Wert auf Okologie und Nachhaltig-
keit und Ubernimmt aktiv Verantwortung fir den Erhalt
der Umwelt. Beim Bau, der Sanierung und dem
Betrieb der Wohnheime achten wir auf Energieeffizi-
enz und in unseren Kinderkrippen auf die Verwendung
schadstoffarmer Materialien aus nachhaltiger Produk-
tion. Durch unser eigenes, verantwortungsbewusstes
Handeln und kontinuierliche Informationen wollen wir
auch die Studierenden fir einen schonenden Umgang
mit der Umwelt sensibilisieren und unterstitzen
Okologisch orientierte studentische Initiativen.

Wir leben den Datenschutz und das Thema ist
uns besonders wichtig. Wir gehen sorgfiltig und
unter Beachtung der Vorgaben des Datenschut-
zes mit den uns libermittelten oder von uns
erhobenen Daten um.

Wir wenden die Datenschutzgrundsatze an, das heif3t
alle Daten, die uns Ubermittelt werden oder die wir
erheben, sind gut und sicher bei uns aufgehoben. Wir
sind uns bewusst, dass personliche Daten sensibel
und verantwortungsvoll zu behandeln sind. Daher
erfassen wir Daten nur zweckgebunden und halten
Loschfristen ein. Wir legen zudem Wert auf Transpa-
renz — Informationen kdnnen jederzeit eingeholt
werden und alle Datenschutzerklarungen sind online
einsehbar.

Wir arbeiten kontinuierlich an Verbesserungen
unserer Arbeitsablaufe, um die Qualitat unserer
Dienstleistungen zu erhalten und zu steigern.

Wir Gberprifen regelmafig die Passgenauigkeit
unseres Angebots, die Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen, die Effektivitat und Effizienz unserer
Organisationsstruktur und unserer Geschéaftsprozes-
se sowie die Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingun-
gen. Schwachstellen und Risiken wollen wir rechtzeitig
erkennen und die notwendigen Korrektur- und Vorbeu-
gungsmalinahmen umgehend ergreifen.



