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1

Beschreibung der Befragungsphase

Die vorliegende Auswertung stellt die numerischen Ergebnisse der Elternbefragung 2022 auf Ebene der

Gesamtbefragung dar. Die Befragung fand im Zeitraum vom 16.05.2022 bis zum 07.06.2022 statt, zu der

407 Feedbackgeber eingeladen wurden. Der Bericht bezieht sich im Folgenden auf den Befragungszeit-

raum von 22 Tagen, in dem insgesamt 316 Ruckmeldungen abgegeben wurden.

316 Feedbacks im Befragungszeitraum 16.05.2022 — 07.06.2022:
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Im Befragungszeitraum gingen 316 gultige von 407 moglichen Feedbacks ein, das entspricht einer Befra-

gungsbeteiligung von 77,6%. In den einzelnen Kitas variiert der Ricklauf zwischen 47% und 100%.
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2 Beschreibung des Fragebogens

2.1 Fragebogeninhalt

Der Onlinefragebogen zur Elternbefragung 2022 besteht aus finf Fragebogenseiten und umfasst 61 ltems.
Wird auf der ersten Fragebogenseite die Angabe gemacht, dass im Kitajahr 2021/2022 eine Eingewdhnung
stattgefunden hat, erhoht sich die Anzahl der Fragen um sechs weitere ltems, die sich ausschlieBlich auf

die Eingewdhnungsphase beziehen.

Thematische Gliederung des Fragebogens:

— Seite 1:  Auswahl der Kindertageseinrichtung, Angaben zur Besuchsdauer,
Angaben zur Eingewdhnungsphase

— Seite 2:  Zusammenarbeit von Eltern und padagogischen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern,

Bewertung der Informationsmedien und Elternaktionen
— Seite 3:  Bewertung des Tagesablaufs, Bewertung der Bildungs- und Erziehungsarbeit
— Seite 41 Bewertung der Eingewdhnungsphase, Bewertung der Offnungszeiten und der Verpflegung

— Seite 5:  Bewertung der Ausstattung der KiTa, Abfrage der Gesamtzufriedenheit

2.2  Ratingskala

Bei den Zufriedenheitsitems erfolgte die Bewertung auf einer funfstufigen Skala, deren Mitte eine solide
und akzeptable Leistung markiert. Die Enden der bipolaren Skala zeigen hingegen maximale
Bewertungstendenzen auf, sodass die 1 eine hohe Unzufriedenheit mit einem Leistungsaspekt ausdrtickt
und ein kritisches Feedback darstellt, wahrend die 5 fur eine ausgezeichnete Ruckmeldung steht und

herausragende Leistungen anerkennt:

Bewertungsskala:
[ [T
1 2 3 4 5
+/- + ++

Operationalisierung der Skalenstufen:

1 hohe Unzufriedenheit, sehr kritisches Feedback

2 Unzufriedenheit, es werden Mangel wahrgenommen

3 guter Durchschnittsbereich, solide Leistung

4 gut ausgepragte, Uberdurchschnittliche Leistung

5  herausragend ausgepragte Leistung, deutliche Starke
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3 Beschreibung der Stichprobe

Wie lange besucht Ihr Kind bereits die Kindertageseinrichtung?

kurzer als 1 Jahr 46,0%
l&nger als 1 Jahr 34,5%
langer als 2 Jahre 19,6%
Gesamt 100,0%
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Zufriedenheitsergebnisse
41  Zufriedenheit mit dem Informationsaustausch

— Bereits vor der Aufnahme meines Kindes fuhlte ich mich gut informiert!
— Die padagogische Konzeption der KiTa ist mir bekannt!

— Uber die Aktivitaten in der KiTa fiihle ich mich gut informiert!

- Ich erhalte gentgend Informationen tber mein Kind!

Bereits vor der Aufnahme meines Kindes fuhlte ich mich gut informiert!

a 5 4 3 2 1 2
e + e - ==
> Gesamtbefragung 311 54,3% 35,0% 7,1% 2,9% 0,6% 4,40
Die padagogische Konzeption der KiTa ist mir bekannt!
5 4 3 2 1
a )
et + /e - -
> Gesamtbefragung 313 58,1% 29,7% 8,3% 3,2% 0,6% 4,42
Uber die Aktivitaten in der KiTa filhle ich mich gut informiert!
a 5 4 3 2 1 o
APAr aF +/- - --
> Gesamtbefragung 316 54,7% 31,6% 6,0% 5,4% 2,2% 4,31
Ich erhalte gentgend Informationen tber mein Kind!
5 4 3 2 1
a )
et + /e - -
> Gesamtbefragung 315 54,0% 32,4% 7,0% 4.1% 2,5% 4,31
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4.2  Zufriedenheit mit Informationsmedien und Veranstaltungsformaten

— Ich fuhle mich durch Informationsmaterial, Elternbriefe und Aushange gut informiert!

— Ein personlicher Gesprachstermin mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der KiTa ist
einfach und zeitnah zu bekommen!

— Im Elternabend erhalte ich viele neue Impulse und Informationen!

— Durch Elternaktionen wie Elternnachmittag, Elternfriihstlick oder Elterncafé komme ich gut mit
anderen Eltern und dem Personal in Kontakt!

— Auf Festen, Feiern und Ausfligen erhalte ich viele neue Informationen!
— lch habe Mitgestaltungsmaoglichkeiten in der KiTal

Ich fUhle mich durch Informationsmaterial, Elternbriefe und Aushéange gut informiert!

s 5 4 8 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 313 55,6% 32,9% 6,7% 3,8% 1,0% 4,38

Ein personlicher Gesprachstermin mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der KiTa ist einfach
und zeitnah zu bekommen!

s 5 4 3 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 65,2% 23,4% 7,6% 3,1% 0,7% 4,49

Im Elternabend erhalte ich viele neue Impulse und Informationen!

5 4 3 2 1
a %)
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 238 30,7% = 361% = 23,1% 7,1% 2,9% 3,84

Durch Elternaktionen wie Elternnachmittag, Elternfriihstlick oder Elterncafé komme ich gut mit
anderen Eltern und dem Personal in Kontakt!

5 4 3 2 1
a %)
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 206 228% = 238%  286%  131%  11,7% 3,33

Auf Festen, Feiern und Ausfligen erhalte ich viele neue Informationen!

a 5 4 3 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 229 34,9% 24,9% 21,0% 10,5% 8,7% 3,67
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Ich habe Mitgestaltungsmaoglichkeiten in der KiTa!

: 5 4 3 2 1 o
r + +/- - --
> Gesamtbefragung 269 316%  353% = 167% = 104% 5,9% 3,76

4.3  Zufriedenheit mit dem Tagesablauf in der Einrichtung

- Den Tagesablauf in der KiTa erlebe ich als geregelt und strukturiert!
— Der Tagesablauf bietet anregende Lern- und Entwicklungsangebote!

— Der Tagesablauf ist flexibel und auf die Bedurfnisse meines Kindes abgestimmt!

Den Tagesablauf in der KiTa erlebe ich als geregelt und strukturiert!
. 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 301 73,8% 21,3% 2,7% 1,7% 0,7% 4,66
Der Tagesablauf bietet anregende Lern- und Entwicklungsangebote!
. 5 4 3 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 59,3% 31,7% 5,9% 2,4% 0,7% 4,47
Der Tagesablauf ist flexibel und auf die Bedurfnisse meines Kindes abgestimmt!
5 4 3 2 1
& @
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 48,3% 31,4% 11,4% 7,2% 1,7% 4,17
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4.4

Zufriedenheit mit der Bildungs- und Erziehungsarbeit

In der KiTa hat mein Kind gentgend Zeit zum Spielen!

In der KiTa erlebt mein Kind eine Gemeinschaft und Ubt sich im Sozialverhalten!
In der KiTa erlebt mein Kind Eigenbeteiligung und Mitbestimmung!

In der KiTa wird die Entwicklung der Selbststandigkeit meines Kindes unterstutzt!
In der KiTa erlebt mein Kind schdn gestaltete Feste!

In der KiTa erlebt mein Kind verschiedene Ausfllige, Spaziergange, etc.!

In der KiTa hat mein Kind Méglichkeiten zum kinstlerischen Gestalten!

In der KiTa lernt mein Kind auch andere Kulturen kennen!

In der KiTa werden Sprechen und Sprachentwicklung meines Kindes unterstutzt!
In der KiTa hat mein Kind gentigend Bewegungsmaoglichkeit!

In der KiTa wird bei meinem Kind das Verstandnis fur Natur und Umwelt geweck!
In der KiTa bekommt mein Kind ein gutes, abwechslungsreiches Essensangebot!
In der KiTa hat mein Kind die Moglichkeit im Garten bzw. auf einem Spielplatz zu spielen!

In der KiTa hat mein Kind gentigend Zeit zum Spielen!

a 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 295 80,0% 18,3% 0,7% 0,7% 0,3% 4,77

In der KiTa erlebt mein Kind eine Gemeinschaft und Ubt sich im Sozialverhalten!

a 5 4 8 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 298 80,9% 15,8% 1,3% 1,7% 0,3% 4,75

In der KiTa erlebt mein Kind Eigenbeteiligung und Mitbestimmung!

5 4 3 2 1
a )
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 271 65,7% 28,8% 3,0% 1,8% 0,7% 4,57

In der KiTa wird die Entwicklung der Selbststandigkeit meines Kindes unterstutzt!

a 5) 4 8 2 1 &
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 296 73,0% 23,0% 1,7% 1,7% 0,7% 4,66
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In der KiTa erlebt mein Kind schén gestaltete Feste!
a 5 4 3 2 1 o
e + e - ==
> Gesamtbefragung 268 65,3% 22,0% 6,3% 4,9% 1,5% 4,45
In der KiTa erlebt mein Kind verschiedene Ausflige, Spaziergange, etc.!
N 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 271 48,0% 28,0% 12,5% 5,5% 5,9% 4,07
In der KiTa hat mein Kind Mdglichkeiten zum kunstlerischen Gestalten!
s 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 64,1% 27,2% 6,2% 1,4% 1,0% 4,52
In der KiTa lernt mein Kind auch andere Kulturen kennen!
s 5 4 3 2 1 o
et + /e - -
> Gesamtbefragung 276 52,9% 33,7% 9,1% 2,5% 1,8% 4,33
In der KiTa werden Sprechen und Sprachentwicklung meines Kindes unterstutzt!
5 4 3 2 1
& )
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 287 62,4% 26,1% 7,3% 2,4% 1,7% 4,45
In der KiTa hat mein Kind gentigend Bewegungsmaoglichkeit!
s 5 4 3 2 1 o
et + /e - -
> Gesamtbefragung 303 71,3% 23,4% 2,0% 2,6% 0,7% 4,62
In der KiTa wird bei meinem Kind das Verstandnis fur Natur und Umwelt gewecki!
a 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 276 54,3% 31,9% 9,8% 3,3% 0,7% 4,36
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In der KiTa bekommt mein Kind ein gutes, abwechslungsreiches Essensangebot!

a 5 4 3 2 1 o
e + e S e
> Gesamtbefragung 293 50,5% 33,4% 9,6% 4,8% 1,7% 4,26
In der KiTa hat mein Kind die Moglichkeit im Garten bzw. auf einem Spielplatz zu spielen!
N 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 303 80,2% 16,5% 2,0% 0,7% 0,7% 4,75
4.5  Zufriedenheit mit der Eingewodhnungsphase in der KiTa
— Waurde Ihr Kind bei uns im KiTa-Jahr 2021/2022 eingewohnt?
Wurde Ihr Kind bei uns im KiTa-Jahr 2021/2022 eingewdhnt?
a ja nein
> Gesamtbefragung 148 10 138
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— Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KiTa haben sich fur mein Kind gentgend Zeit
genommen!

— Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich fur meine Fragen als Elternteil
genugend Zeit genommen!

— Ich fuhlte mich in der Anfangszeit von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kinderkrippe
sehr unterstutzt!

— Die Eingewodhnung war individuell auf die Bedurfnisse meines Kindes zugeschnitten!
— Die Betreuerinnen und Betreuer haben sich liebevoll um mein Kind gekimmert!

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KiTa haben sich fur mein Kind gentgend Zeit
genommen!

s 5 4 8 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 9 88,9% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 4,56

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich fur meine Fragen als Elternteil
genugend Zeit genommen!

s 5| 4 3 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 295 72,2% 20,0% 6,1% 1,4% 0,3% 4,62

Ich fuhlte mich in der Anfangszeit von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kinderkrippe
sehr unterstutzt!

a 5 4 8 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 293 76,1% 16,7% 2,7% 2,4% 2,0% 4,62

Die Eingewdhnung war individuell auf die Bedurfnisse meines Kindes zugeschnitten!

5 4 3 2 1
a %)
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 73,8% 18,6% 5,2% 0,7% 1,7% 4,62

Die Betreuerinnen und Betreuer haben sich liebevoll um mein Kind gekimmert!

a 5) 4 8 2 1 &
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 295 81,7% 15,3% 2,0% 0,3% 0,7% 4,77
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4.6 Zufriedenheit mit den Betreuungszeiten

— Die verschiedenen Buchungskategorien decken meine Wuansche an die Kinderbetreuung ab!

Die Bring- und Abholzeiten sind fur mich praktikabel!

Die Offnungszeiten entsprechen genau meinen Anforderungen!
Auf die Ferienzeiten der KiTa kann ich mich gut einstellen!

Die verschiedenen Buchungskategorien decken meine Wunsche an die Kinderbetreuung ab!

a 5 4 3 2 1 o
r + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 57,6% 25,2% 7,9% 52% 41% 4,27
Die Bring- und Abholzeiten sind fur mich praktikabel!
5 4 3 2 1
%)
a ++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 298 56,0% 24,8% 11,1% 5,0% 3,0% 4,26
Die Offnungszeiten entsprechen genau meinen Anforderungen!
2 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 296 58,4% 25,3% 8,8% 7,4% 5,1% 4,15
Auf die Ferienzeiten der KiTa kann ich mich gut einstellen!
5 4 3 2 1
) @
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 296 54,1% 28,4% 10,8% 4,4% 2,4% 4,27
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4.6  Zufriedenheit mit den Betreuungszeiten

— Sind Sie an einer Verlangerung der Offnungszeiten interessiert?

— Wann sollte die KiTa 6ffnen?

— Wann sollte die KiTa schlieBen?

Sind Sie an einer Verlangerung der Offnungszeiten interessiert?

a ja nein

> Gesamtbefragung 293 26,3% 73,7%
@ Wann sollte die KiTa 6ffnen?

& 06:45h 07:00h 07:15h 07:30h 07:45h 08:00h alles OK
> Gesamtbefragung 84 17,9% 13,1% 20,2% 2,4% 8,3% 3,6% 34,5%
@ Wann sollte die KiTa schlieBen?

a 16:30h | 17:00h @ 17:30h @ 18:00h | 18:30h ' 19:00h | 19:30h | alles OK
> Gesamtbefragung 79 1,3% @ 3,8% 1,3%  165% @ 30,4% | 27,8% | 12,7% 6,3%
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4.7  Zufriedenheit mit dem Fruhstick/dem Mittagessen in der KiTa

— Das Frahstuck/die Obstmahizeit ist gesund!

— Das Frihstick/die Obstmahizeit ist abwechslungsreich!
— Das Mittagessen ist gesund!

— Das Mittagessen ist abwechslungsreich!

Das Fruhsttck/die Obstmahizeit ist gesund!

a 5 4 3 2 1 2
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 267 59,2% 31,1% 6,0% 3,0% 0,7% 4,45
Das Fruhsttck/die Obstmahizeit ist abwechslungsreich!
a 5 4 8 2 1 o
et + /e s o=
> Gesamtbefragung 258 53,9% 31,4% 10,1% 3,5% 1,2% 4,33
Das Mittagessen ist gesund!
a § 4 8 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 280 46,8% 34,6% 12,9% 5,0% 0,7% 4,22
Das Mittagessen ist abwechslungsreich!
5 4 3 2 1
a @
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 281 50,9% 36,3% 7,8% 3,2% 1,8% 4,31
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4.8  Zufriedenheit mit Einrichtung und Ausstattung der KiTa

— Die Atmosphare der Einrichtung ist ansprechend und liebevoll gestaltet!
— Die Einrichtung macht auf mich einen gepflegten Eindruck!

— Die Raumlichkeiten entsprechen genau den Anforderungen an eine KiTal
— Die Ausstattung macht einen kindgerechten, ansprechenden Eindruck!

— Die AuBenanlagen entsprechen den Anforderungen an Spielen im Freien!

Die Atmosphéare der Einrichtung ist ansprechend und liebevoll gestaltet!

5 4 3 2 1
a %)
r + +/- - --
> Gesamtbefragung 295 70,8% 24.1% 3,4% 1,4% 0,3% 4,64
Die Einrichtung macht auf mich einen gepflegten Eindruck!
a 5 4 3 2 1 &
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 294 75,5% 21,4% 2,0% 0,7% 0,3% 4,71
Die Raumlichkeiten entsprechen genau den Anforderungen an eine KiTal!
a 5 4 3 2 1 o
Ger + +/- - --
> Gesamtbefragung 291 64,3% 26,8% 5,8% 2,1% 1,0% 4,51
Die Ausstattung macht einen kindgerechten, ansprechenden Eindruck!
5 4 3 2 1
a %)
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 283 73,5% 23,3% 1,8% 1,1% 0,4% 4,69
Die AuBenanlagen entsprechen den Anforderungen an Spielen im Freien!
a 5 4 3 2 1 &
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 273 68,5% 23,4% 51% 1,8% 1,1% 4,56
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4.9  Gesamteinschéatzung

— Gesamteinschatzung Padagogische Arbeit

— Gesamteinschatzung Information der Eltern

— Gesamteinschatzung Zusammenarbeit von Eltern und Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
— Gesamteinschatzung Mitwirkungsmaglichkeiten der Eltern
— Gesamteinschatzung Atmosphare der Einrichtung

— Gesamteinschatzung GroBe und Anzahl der Raume

— Gesamteinschatzung Gestaltung der AuBenanlagen

— Gesamteinschatzung Ausstattung der KiTa

— Gesamteinschatzung Tagliche Offnungszeiten

— Gesamteinschatzung FerienschlieBzeiten

— Gesamteinschatzung Verpflegung

Gesamteinschatzung Padagogische Arbeit

a 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 290 66,6% 26,2% 4,5% 2,1% 0,7% 4,56

Gesamteinschatzung Information der Eltern

a 5 4 3 2 1 o
Sor o +/- - --
> Gesamtbefragung 293 495% = 362% 6,8% 5,8% 1,7% 4,26

Gesamteinschatzung Zusammenarbeit von Eltern und Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern

5 4 8] 2 1
a %)
Sor o +/- - --
> Gesamtbefragung 288 58,3% 28,1% 7,6% 4,2% 1,7% 4,37

Gesamteinschatzung Atmosphare der Einrichtung

5 4 3 2 1
a )
++ ar +/- = =ic
> Gesamtbefragung 293 67,2% 26,6% 41% 1,4% 0,7% 4,58
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Gesamteinschatzung GréBe und Anzahl der Raume

N 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 292 63,0% 30,1% 51% 1,4% 0,3% 4,54
Gesamteinschatzung Gestaltung der AuBenanlagen
a 5 4 3 2 1 o
e + e S e
> Gesamtbefragung 272 62,5% 30,1% 4,4% 1,8% 1,1% 4,51
Gesamteinschatzung Ausstattung der KiTa
a 5 4 3 2 1 o
et + /e s o=
> Gesamtbefragung 293 63,1% 32,1% 3,1% 1,0% 0,7% 4,56
Gesamteinschéatzung Tagliche Offnungszeiten
. 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 292 54,1% 28,8% 9,9% 4,5% 2,7% 4,27
Gesamteinschatzung FerienschlieBzeiten
s 5 4 3 2 1 o
et + /e s o=
> Gesamtbefragung 293 48,8% 30,7% 14,3% 4,4% 1,7% 4,20
Gesamteinschéatzung Verpflegung
a 5 4 3 2 1 o
++ + +/- - --
> Gesamtbefragung 287 49,8% 36,6% 9,4% 3,1% 1,0% 4,31
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410 Zufriedenheit und Weiterempfehlung

— Besucht Ihr Kind gerne unsere KiTa?
— Wdurden Sie die KiTa befreundeten Eltern weiterempfehlen?

Besucht Ihr Kind gerne unsere KiTa?

in der Regel

a sehr gern geme eher ungern sehr ungern
> Gesamtbefragung 292 72,3% 24, 7% 2,4% 0,7%
Wiurden Sie die KiTa befreundeten Eltern weiterempfehlen?

ja ja nein, nein

& auf jeden Fall  wahrscheinlich Wahrf}?;ﬁ'”""h auf keinen Fall

> Gesamtbefragung 293 79,5% 16,0% 3,8% 0,7%
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